Datos de la empresa responsable:

Empresa responsable: COLIBRI SPIRITS, SLU.

NIF: B72908825.

Direccién: C/ RAMON TURRO 100 — 08005 — BARCELONA.
Correo electrénico: kristine@roncolibri.com

Compromisos y obligaciones de los usuarios

El usuario queda informado, y acepta, que el acceso a la presente web no supone, en modo alguno, el inicio de una
relacion comercial con Colibri Spirits SLU. De esta forma, el usuario se compromete a utilizar el sitio web, sus
servicios y contenidos sin contravenir la legislacion vigente, la buena fe y el orden publico.

Queda prohibido el uso de la web, con fines ilicitos o lesivos, o que, de cualquier forma, puedan causar perjuicio o
impedir el normal funcionamiento del sitio web. Respecto de los contenidos de esta web, se prohibe:

e  Su reproduccidn, distribucién o modificacidn, total o parcial, a menos que se cuente con su autorizacion;
e  Cualquier vulneracion de los derechos del prestador o titular;
e  Su utilizacién para fines comerciales o publicitarios.

En la utilizacién de la web, roncolibri.com el usuario se compromete a no llevar a cabo ninguna conducta que
pudiera dafiar la imagen, los intereses y los derechos de Colibri Spirits SLU o de terceros o que pudiera dafar,
inutilizar o sobrecargar el portal roncolibri.com o que impidiera, de cualquier forma, la normal utilizacién de la web.

No obstante, el usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad de los sistemas informaticos en Internet
no son enteramente fiables y que, por tanto roncolibri.com no puede garantizar la inexistencia de malware u otros
elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas informaticos (software y hardware) del usuario o en sus
documentos electrénicos y ficheros contenidos en los mismos aunque pongo todos los medios necesarios y las
medidas de seguridad oportunas para evitar la presencia de estos elementos dafiinos.

Derechos de propiedad intelectual e industrial

En virtud de la Ley de Propiedad Intelectual, quedan expresamente prohibidas la reproduccién, la distribucion y la
comunicacion publica, incluida su modalidad de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos de
esta pagina web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacion de
Colibri Spirits SLU. El usuario se compromete a respetar los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial
titularidad de Colibri Spirits SLU.

El usuario conoce y acepta que la totalidad del sitio web, conteniendo sin caracter exhaustivo el texto, software,
contenidos (incluyendo estructura, seleccion, ordenacién y presentacion de los mismos) podcast, fotografias,
material audiovisual y graficos, esta protegida por marcas, derechos de autor y otros derechos legitimos, de acuerdo
con los tratados internacionales en los que Espafia es parte y otros derechos de propiedad y leyes de Espafia.

En el caso de que un usuario o un tercero consideren que se ha producido una violacién de sus legitimos derechos de
propiedad intelectual por la introduccion de un determinado contenido en la web, debera notificar dicha
circunstancia a Colibri Spirits SLU indicando:

e Datos personales del interesado titular de los derechos presuntamente infringidos, o indicar la
representacion con la que actla en caso de que la reclamacion la presente un tercero distinto del interesado.

e Sefialar los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual y su ubicacion en la web, la
acreditacidn de los derechos de propiedad intelectual sefialados y declaracion expresa en la que el
interesado se responsabiliza de la veracidad de las informaciones facilitadas en la notificacion.


mailto:kristine@roncolibri.com

Exclusion de garantias y responsabilidad

Colibri Spirits SLU no otorga ninguna garantia ni se hace responsable, en ningln caso, de los dafios y perjuicios de
cualquier naturaleza que pudieran traer causa de:

o Lafalta de disponibilidad, mantenimiento y efectivo funcionamiento de la web, o de sus servicios y
contenidos;

e Laexistencia de malware, programas maliciosos o lesivos en los contenidos;

o Lafalta de licitud, calidad, fiabilidad, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados por terceros y
puestos a disposicién de los usuarios en el sitio web.

CONDICIONES DE COMPRA:

Colibri Spirits SLU apuesta por la transparencia y claridad en las transacciones comerciales que se realicen en este
sitio web garantizando un espacio comprometido con los derechos de usuarios y clientes, por eso Colibri Spirits
SLU recomienda que antes de comprar los productos a disposicion en esta web, lea las presentes Condiciones que se
aplican a dicha compra.

Las presentes Condiciones regulan la relacion contractual entre Colibri Spirits SLU, cuya actividad principal
consiste en comercializar bebidas alcohdlicas y café, y el comprador que adquiera los productos ofrecidos por
Colibri Spirits SLU (en adelante, el “Comprador”™).

Las presentes Condiciones se aplican estrictamente a todas las ventas de productos efectuadas por Colibri Spirits
SLU. Las Condiciones podran sufrir modificaciones en cualquier momento, las cuales seran informadas en su caso
al Comprador mediante correo electrénico o aviso en el sitio web titularidad de Colibri Spirits SLU.

Edad del comprador

Sélo podran comprar bebidas alcohdlicas las personas mayores de 18 afios, en su propio nombre y derecho. En caso
contrario, la responsabilidad de la realizacion de pedidos por menores de edad correra a cargo de los padres o los
tutores legales del menor.

Sélo podran comprar café las personas mayores de 14 afios, en su propio nombre y derecho. En caso contrario, la
responsabilidad de la realizacion de pedidos por menores de edad correra a cargo de los padres o los tutores legales
del menor.

Proceso de Compra

1. El Comprador debe seleccionar el/los productos e incluirlos en el Carrito.

2. ElI Comprador debe confirmar los productos que ha incluido en el Carrito.

3. ElI Comprador debera completar el formulario de registro en el que se le solicitan los datos necesarios para
gestionar el pedido y realizar el envio.

4. El Comprador debera elegir la forma de envio.

5. El Comprador debera aceptar las Condiciones Generales de Compra.

6. El Comprador elegira la forma de pago y procederé a realizarlo.

7. El Comprador recibira un correo electrénico confirmando su pedido.



Productos y ofertas

Las ofertas presentadas por Colibri Spirits SLU son validas dentro del limite de las existencias disponibles. Colibri
Spirits SLU se reserva el derecho de modificar el surtido de productos en funcién de las dificultades impuestas por
sus proveedores.

Las fotografias, grafismos y las descripciones de los productos propuestos a la venta solo son orientativos y no
comprometen de ninguna manera a Colibri Spirits SLU.

Precios y forma de pago. Facturacion

Todos los precios llevan el IVA incluido aplicable en el dia del pedido, cualquier cambio de tasa de IVA sera
aplicado automaticamente a los precios de los productos en venta en roncolibri.com.

Las ofertas sobre productos en venta en roncolibri.com se mostraran en la ficha del producto y, si no se indica lo
contrario, serdn validas mientras se muestren en pantalla.

Las formas de pago aceptadas son las siguientes:

e Tarjeta Bancaria y Bizum: Colibri Spirits SLU utiliza los servicios prestados por el TPV virtual de la entidad
bancaria Banc Sabadell. Las tarjetas bancarias aceptadas son: Visa, MasterCard, Maestro, American
Express.

Cualquier otro tipo de tarjeta diferente de las listadas anteriormente no serdn aceptada en el pago. Mediante esta
modalidad de pago Colibri Spirits SLU no recoge ni manipula ningun dato del cliente relativo a su nimero de

tarjeta. Todos los datos son tratados directamente por la entidad financiera correspondiente, ofreciéndole de este
modo la mayor seguridad y confidencialidad en la transaccion.

e Paypal

La factura de la compra se envia a la direccion email indicada por el Comprador en el proceso de registro en Colibri
Spirits SLU.

Envios
1. Los productos adquiridos se entregaran a la personay a la direccion indicada en el pedido.
2. Los sébados, domingos y fiestas no habra ni salida ni entrega de pedidos.
3. No obstante su demora no implicara ni anulacion del pedido ni indemnizacion alguna.

4. Un pedido se considera entregado en el momento en que el transportista entrega el paquete o los paquetes al
cliente y éste firma el documento de recepcién de entrega.

5. Corresponde al cliente verificar el estado de la mercancia a la recepcion e indicar todas las anomalias en el
albaran de recepcion de entrega.

Devoluciones

e El producto esta defectuoso o ha sido dafiado durante el transporte:
En el caso de que el producto esté defectuoso, el Comprador puede devolverlo con todos sus accesorios,



asumiendo Colibri Spirits SLU los gastos de envio que se generen por la entrega del producto y por la
devolucién del mismo. Colibri Spirits SLU procedera al reenvio del producto reparado o sustituido, de forma
totalmente gratuita. Si el producto ha sido dafiado durante el transporte, el Comprador debera comunicarlo
en el plazo méaximo de 24 horas desde que reciba el producto y anotar la incidencia en el albaran de entrega
del transportista. Cuando reciba el pedido, antes de abrir el paquete, el Comprador debe verificar que el
embalaje estd en buenas condiciones. Si el Comprador observa alguna anomalia antes de abrir el producto,
se ruega que no abra el precinto ni el embalaje del mismo. Colibri Spirits SLU pone a disposicion del
Comprador la empresa de transporte para la retirada de la mercancia, de manera gratuita. Si el Comprador
desea devolver la mercancia con una empresa de transporte distinta de la propuesta por Colibri Spirits SLU,
y la empresa de transporte seleccionada por el comprador ofrece tarifas superiores, el comprador asumira la
diferencia del coste de transporte.

e El producto no llega a su destino o no coincide con la descripcién que publico:
En el caso de que el producto adquirido no llegue a su destino, Colibri Spirits SLU procedera a la devolucion
integra del dinero al Comprador. Si al recibir el producto el Comprador observa que no coincide con la
descripcion publicada en la tienda online, Colibri Spirits SLU procedera al reembolso integro o parcial. Para
ello, el Comprador debera ponerse en contacto con Colibri Spirits SLU en el email kristine@roncolibri.com
para tramitar la devolucion el pedido.

En el caso de que el cliente haya devuelto un producto en base a un supuesto defecto o error en la mercancia, y
finalmente se determine que no existe tal defecto o error, los gastos de devolucién correran por cuenta del cliente.

Las personas interesadas tienen derecho a:
— Solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado.
— Solicitar su rectificacion o supresion.
— Solicitar la limitacion de su tratamiento
— Oponerse al tratamiento
— Solicitar la portabilidad de los datos
Para ello, podré remitir un escrito a kristine@roncolibri.com.

Los interesados también tendran derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control, en este caso, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, si consideran que el tratamiento de datos personales que le conciernen
infringe la normativa de proteccion de datos.

La Comision Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea que esta disponible en el siguiente
enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr Los consumidores podran someter sus reclamaciones a través de la
plataforma de resolucion de litigios en linea.

Fecha de las presentes Condiciones 25-06-2023.
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